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1. Credenciamento da NaCer pelo Denatran

A NaCer é um OCP que opera com Credenciamento do Denatran, portaria n° 559/2012, para
avaliacao de Simuladores de Direcao e emissao de Laudo Técnico de Avaliacao, Vistoria e
Verificacdo de Conformidade.

2. Acreditacao da NaCer
A NaCer é um OCP que opera com acreditacdo concedida pela CGCRE, do Inmetro, sob n°® 071.
2.1 Acreditacoes concedidas a NaCer

a) Fabricacao de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas
Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros

2.2 Acreditacoes em processo na CGECRE

a) Plataforma Elevatoria Veicular — Certificacdo Compulséria

b) Plataforma Elevatéria Veicular Rodoviaria — Certificacdo Voluntaria

c) Fabricacao de Tanque para o Transporte de Produtos Perigosos a Granel — Certificacao
Voluntaria

3. Sistematica de Avaliacao

O sistema de operacdo da NaCer segue a norma NBR ISO 17065, em sua organizacao,
procedimentos e registros e as exigéncias especificas de cada Requisitos de Avaliacao da
Conformidade - RAC.

Nao existindo um RAC especifico, procura-se adotar no que for aplicavel os Requisitos Gerais
de Certificacdo de Produto, do Inmetro

Inicialmente se envia ao Interessado essas informacodes gerais, juntamente com a proposta
comercial que contém os requisitos de avaliacao da conformidade do Simulador de Direcéo.
Apds o aceite por parte do interessado, inicia-se o processo de avaliacao.

3.1 Documentos regulatérios da avaliacao

Portaria Denatran n°® 808/2011;
Portaria denatran n°® 513/2012.

3.2 Etapas para avaliacao

a) Solicitacao de inicio do processo

O Fabricante deve preencher o formulario FRM 001-E, denominado Solicitacado de avaliacao de
Simulador de Direcéo.

Esse formulario contém um anexo com a relacdo da documentacao que o fabricante deve
enviar a NaCer junto com a solicitacao.

b) Analise da solicitacao e documentacao
A NaCer deve analisar a solicitacdo e documentacao e aprova-la. Se houver nao-conformidades
devera seguir as orientacdes do PSQ 025.

c) Auditoria inicial do SGQ
Essa auditoria tem a finalidade de verificar se o SGQ do fabricante atende os requisitos do item
6.2.3 do RGCP.
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O escopo dessa auditoria inclui a verificacdo do SGQ no atendimento aos itens do capitulo 7 do
RGCP, qual seja; Tratamento de Reclamacdes.

d) Ensaios iniciais

Deve ser elaborado um plano de ensaios a se discutido com o Fornecedor afim de se definir a
amostra, a época de realizacdo dos ensaios, os critérios de aprovacao e o contetdo do relatorio
de ensaio, onde o conteldo minimo é estabelecido no item 6.2.4.1.3 do RAC.

Para realizacao dos ensaios, foi escolhido, pela NaCer, o NaCer-Lab, entretanto, o Fornecedor
podera optar por outro laboratério, adotando os critérios de escolha descritos no item 6.2.4.3
do RGCP.

Definidos os Plano de Ensaios e o Laboratorio, o Fornecedor envia a amostra ao laboratério, de
acordo com entendimentos entre ambos.

e) Verificacoes Iniciais
A NaCer devera efetuar avaliacdes no protétipo para verificacao do atendimento aos requisitos
estabelecidos no RTQ.

f) Analise da documentacao produzida

O Gerente de Certificacao da NaCer deve receber a seguinte documentacdo e encaminhar para
a analise técnica:

Relatorio de auditoria inicial, emitido pela NaCer, fechado, atestando a conformidade do SGQ;
Relatorio de Ensaios emitido pelo Laboratoério;

Relatério de Avaliacdo do protétipo, emitido pela NaCer.

g) Concessao da Certificacao
Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitira um
documento concedendo a certificacdo do produto.

g) Assinatura do contrato
A NaCer e o Fabricante assinarao um contrato de certificacao.

h) Emissao dos documentos comprobatodrios da certificacao
Apo6s assinatura do contrato serdo emitidos os documentos: Certificado de Conformidade e
Autorizacao para utilizacao do Selo de Identificacao da Conformidade do Inmetro.

2.3 Etapas Pos-Concessao da certificacao

a) Auditoria do SGQ para Manutencao da Certificacao
A cada 12 meses apoés a concessao devera ser realizada auditoria do SGQ, segundo os mesmos
critérios da auditoria inicial.

b) Ensaios para Manutencao da Certificacao
A cada 12 meses apo6s a concessao deverdo ser realizados ensaios seguindo os mesmos
critérios dos Ensaios Iniciais.

c) Verificacoes do Produto para Manutencao da Certificacao
A cada 12 meses apos a concessao da certificacdo deverao ser realizadas avaliagoes do produto
seguindo os mesmos critérios das Avaliacdes Iniciais.

d) Analise da documentacao produzida na Avaliacao de Manutencao

O Gerente de Certificacado da NaCer deve receber a seguinte documentacao e encaminhar para
a analise técnica:

Relatério de auditoria periédica, emitido pela NaCer, fechado, atestando a conformidade do
SGQ;

Relatorio de Ensaios emitido pelo Laboratoério;

Relatorio de Avaliacdo do produto, emitido pela NaCer.
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e) Confirmacao da Manutencao da Certificacao
Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitira um
documento concedendo a manutencao da certificacdo do produto.

f) Assinatura do contrato
A NaCer e o Fabricante assinarao um contrato de manutencao da certificacao.

g) Emissao dos documentos comprobatoérios da certificacao
Apo6s assinatura do contrato serdo emitidos os documentos Certificado de Conformidade e
Autorizacao para utilizacao do Selo de Identificacao da Conformidade do Inmetro.

3. Taxas cobradas pelos servicos de Certificacao

Os recursos financeiros da NaCer advém da cobranca de taxas pelos servicos executados.
Nesta certificacdo sdo cobradas as seguintes taxas:

a) Taxa de concessao;

b) Taxa de Auditoria inicial,

c) Taxa de Avaliacao do prototipo;

d) Anuidade;

e) Taxa de Auditoria de Manutencao

f) Taxa de Avaliacao periédica do produto.

Os valores dessas taxas sdo estabelecidos em uma tabela de precos que consta do SGQ da
NaCer.

Na proposta comercial, sdo colocados os valores dessas taxas, bem como despesas advindas da
localizacao geografica do Fabricante.

O Fornecedor devera pagar uma Taxa de Ensaios, diretamente ao Laboratério.

4. Direitos do Fornecedor

a) Solicitar a certificacdo de seu produto;

b) Obter as informacodes solicitadas sobre o andamento do processo;

c) Colocar em seu produto o Selo de Identificacao da Conformidade;

d) Apelar das decisoes da NaCer;

e) Ser informado com antecedéncia de todas as modificacdes no processo de certificacao;

f) Obter da NaCer, respostas de todos os esclarecimentos solicitados;

g) O Fabricante tem direito, quando solicitar, de receber informacdes sobre os procedimentos
da NaCer, sobre reclamacoes, apelacoes e disputas.

5. Deveres do Fornecedor

a) Acatar todas as condicdes estabelecidas no RGCP, no RAC, nas disposicoes legais e nas
disposicoes contratuais referentes a autorizacao, independente de sua transcricao.

b) Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme
critérios estabelecidos no RGCP e no RAC.

c) Acatar as decisoes pertinentes a Certificacdo tomadas pela NaCer, recorrendo ao Inmetro,
nos casos de reclamacodes e apelacoes, via Ouvidoria do Inmetro.

d) Facilitar 4 NaCer ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condicdo, os trabalhos
de auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras atividades de
Certificacao previstas no RGCP e no RAC.

e) Manter as condicoes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencado da
autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando, previamente a
NaCer, qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a referida
autorizacao.

f) Comunicar imediatamente a NaCer no caso de cessar, definitivamente, a fabricacao ou
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importacdo do objeto certificado.

g) Nao utilizar a mesma codificacdo para um produto certificado e um produto nao certificado
(cédigo e modelo). Além disto, os produtos s6 podem ser codificados considerando os requisitos
pré- estabelecidos pela base normativa pelos quais foram certificados.

h) Submeter ao Inmetro, para autorizacao, todo o material de divulgacao onde figure o Selo de
Identificacdao da Conformidade.

i) O Fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados,
bem como a todos os documentos referentes a Certificacdo, nado havendo hipotese de
transferéncia desta responsabilidade.

j) Cumprir os requisitos descritos no Capitulo 9 do RGCP em caso de encerramento da
certificacao.

k) Retirar do mercado produtos certificados que apresentem irregularidades e dar disposicao
final obedecendo a legislacao vigente.

1) Solicitar ao Inmetro o registro do objeto.

m) Fornecer ao Inmetro todas as informacoes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo do produto objeto do RAC, encaminhando, quando necessario, documentos
comprobatorios.

n) Solicitar aprovacao prévia da NaCer para utilizacao de figuras do Selo de Identificacao da
Conformidade, do Certificado de Conformidade e da Logomarca, em divulgacoes da empresa.

o) Pagar as taxas cobradas, de acordo com a proposta de certificacao.



