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1. Acreditacao da NaCer

A NaCer é uma Certificadora que opera com acreditagdo concedida pela CGCRE, sob n°
071.

1.1. Esquemas de certificacao conduzidos pela NaCer

a) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- Portaria Inmetro 134/2022;

b) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- DOT 406, 407, 412;

c) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- ADR;

d)Caldeiras e Vasos de Pressao de Producao Seriada — Portaria Inmetro 120/2021;

e) Dispositivos de Transposicao de Fronteiras — portaria Inmetro 036/2021;

f) Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo
de Passageiros — Portaria Inmetro 383/2021;

g) Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de
Passageiros- Portaria Inmetro 059/2022;

h) Fabricacdo de Plataformas Elevatérias Veiculares - Portaria Inmetro 060/2022;

i) Fabricacdo de Veiculo Porta Contéiner e Dispositivo de Fixagdo de Contéiner — Portaria
Inmetro 494/2021;

j) Fabricacdo de Simulador de Diregao - Homologacao DENATRAN.

2.1. Ensaios de Laboratoério realizados pela NaCer

a) Dispositivo de acoplamento — engate - NBR ISO 3853

b) Plataforma Elevatdria Veicular — Portaria Inmetro Portaria Inmetro 060/2022
c) Dispositivo de Transposicao de Fronteiras-portaria Inmetro 036/2021

d) Plataforma Elevatoéria Veicular - Norma ABNT NBR 15646

2.2 Documentos regulatérios da certificagdo

a) RTQ Inmetro - Portaria Inmetro 389/2019, anexo I;

b) RAC Inmetro - Portaria Inmetro 389/2019, anexo II

c) Procedimento de Certificagcdo NaCer - PSQ 036

d) RGCP - Requisito Gerais de Certificacdo de Produtos ( Portarias Inmetro 200/2021)

e) ABNT NBR 15320:2018: Acessibilidade em veiculos de categoria M3 com caracteristicas
rodoviarias para o transporte coletivo de passageiros - Parametros e critérios técnicos.

2.3 Etapas para Concessao da Certificacao

a)Solicitacao de inicio do processo

O Fabricante deve preencher o formulario FRM 001, denominado Solicitacdo de Certificagao,
anexando os documentos relacionados abaixo

a) descricdo técnica, incluindo o projeto técnico do DTF, elaborado de acordo com o
estabelecido no subitem 6.1.1.2 deste procedimento;

b)manual de instrucdes, manual de instalagdao e manual de operagao do equipamento;
c)Informacgbes da razao social , endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da certificagao,
bem como a presentagao do contrato social,ou outro instrumento de constituicao ,que
comprove sua condicdo de Fornecedor;

d) pessoa para contato, telefone e endereco eletronico do Fornecedor;

e)Identificagao do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(is) a
ser(em) certificada(s), sediado em outro pais, quando aplicavel;
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f) Informacao de atividades/processos terceirizados que possam afetar a conformidade do
produto objeto da certificacao;

g) Documentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, aplicaveis ao
DPM ou DTA a ser certificado, conforme previsto nas tabelas 1 e 2, do anexo L deste
procedimento, ainda que os mesmos venham necessariamente a ser auditados pela NaCer,
como previsto neste documento;

h) registros fotograficos de cada modelo de equipamento;

i)Relagdo de modelo(s) que compdem a familia objeto da certificagdo, obedecendo as
regras de formacao de familia estabelecidas no anexo B deste procedimento, referenciando
sua(s) descricdo(0es) técnica(s) e incluindo a relacdo de todas as marcas comercializadas;
j)Documentagdao que comprove o atendimento ao item 7deste documento (Tratamento de
Reclamacgdes)para todas as marcas comercializadas, em todos os locais,préprio(s)do
solicitante da certificacao ou por ele diretamente terceirizado(s),onde a atividade do
Tratamento de Reclamagdes for exercida;

k) Certificado valido emitido com base na edicdao vigente da Norma ISO 9001 ou Norma
ABNT NBR ISO 9001, que abranja o processo produtivo do objeto da certificagdao, se
existente;

1) ART do responsavel técnico do projeto.

m) Documentagao que comprove a classificagdo como micro e pequena empresa-MPE, do
fabricante, solicitante da certificacdo, quando aplicavel

Os projetos técnicos do DTF devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) dados do Fornecedor (razdo social, nome fantasia quando aplicavel, e enderego);

b) data de elaboracdo dos documentos técnicos;

c) memorial descritivo (especificagGes técnicas, memorial de calculo, dentre outros) de cada
modelo de equipamento, visando a composicdao da familia, conforme Anexo B deste RAC;

c¢) memorial descritivo (especificagdes técnicas, memorial de calculo, contemplando o
projeto do objeto e a relacdao de seus componentes criticos, incluindo seus fornecedores e
possiveis certificacbes existentes, traduzidos para o portugués, quando em idioma distinto
do Inglés ou Espanhol) de cada modelo de equipamento, visando a composicdo da familia,
conforme Anexo B deste procedimento;

d) requisitos técnicos, conforme estabelecido no item 3 do RTQ para registros fotograficos
de cada modelo de equipamento;

e) planta geral com dimensoes;

f) fotos das laterais, frontal e traseira, detalhando as etiquetas, logos, avisos, entradas,
saidas, botdes de acionamento;

g) materiais de composicao;

h) protecdo contra corrosdo (quando aplicavel);

i) acréscimo de espessura para corrosdo (quando aplicavel);

j) dados do responsavel técnico do projeto.

b)Analise da solicitacao e documentacao

A NaCer deve analisar a solicitacdo e analisar toda a documentacao.

Se houver ndo-conformidades devera seguir as orientacées do Procedimento de Certificagdo
NacCer, para o produto.

Quando nao houver nao conformidades ou quando agdes corretivas forem implementadas, a
NaCer devera aprovar a solicitacdo e dar inicio ao processo.

Quando ocorrer a falta de documentos, a NaCer podera iniciar o processo com pendéncias,

que deverdo ser resolvidas até o final do processo.

c) Auditoria inicial do SGQ

Sendo o nimero 5 o modelo de certificagdo adotado pelo Esquema de Certificagdo para esse
PAC, deve ser realizada auditoria inicial do SGQ do fabricante, nos moldes do RGCP, no
local de fabricagao, independentemente se 0 mesmo possui ou ndao o SGQ certificado por
OCS, devidamente acreditado.
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Essa auditoria inclui a verificacdo se a sistematica de Tratamento de Reclamagbes do
Fabricante atende os requisitos do capitulo 7 do RGCP.

d) Ensaios e inspecgoes iniciais

Essa etapa consiste das seguintes verificacdes:

d1) Verificacdo dos registros das inspegbes e ensaios de rotina efetuados pela empresa;
d2) Acompanhamento das inspecdes e ensaios realizados em um modelo representativo da
familia;

e) Anadlise da documentacdo produzida
O Gerente de Certificagdo da NaCer deve receber os registros da avaliacdo e encaminha-los
para a analise técnica:

f) Concessdo da Certificacao
Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um
documento concedendo a certificagdo do produto.

g) Assinatura do contrato
A NaCer e o Fabricante assinardao um contrato de certificacdao, conforme os requisitos do
RGCP.

h) Emissao dos documentos comprobatorios da certificacao
ApOs assinatura do contrato sera emitido o Certificado de Conformidade.

2.4 Registro de Objeto

Apds a emissdo do Certificado de Conformidade a NaCer enviara este certificado, para o
solicitante e fara a insergao no banco de dados do Inmetro.

O Solicitante devera efetuar, junto ao Inmetro, o registro do produto. de acordo com a
Portaria Inmetro 512/2016

O numero do registro devera ser enviado a NaCer, pelo fabricante.

2.5 Emissao da Autorizagcdao para utilizacdao do Selo da Conformidade do Inmetro

ApOs ser informada do numero do registro, a NaCer emitird a Autorizacdo para utilizacdo do
Selo da Conformidade do Inmetro.

2.6 Etapas P6s-Concessdo da certificagdo — manutengdo

a)Auditoria do SGQ para Manutencao da Certificacao

A cada 12 meses apds a concessao, devera ser realizada auditoria do SGQ, segundo os
mesmos critérios da auditoria inicial, item 2.2 (c).

b) Ensaios e inspecoes para Manutencgao da Certificacao

A cada 12 meses apds a concessao deverado ser realizados ensaios seguindo os mesmos
critérios dos Ensaios Iniciais, item 2.2 (d).

c) Analise da documentacdo produzida na Avaliagcdo de Manutengdo

O Gerente de Certificagdo da NaCer deve receber os registros da avaliacdo e encaminha-los
para a analise técnica.

Esse processo ocorre a cada 12 meses cumprindo o0s respectivos escopos

d) Confirmacgcao da Manutencao da Certificacao

Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um
documento confirmando a manutencgao da certificacao do produto.

Os processos de manutencdo devem ser conduzidos de tal forma a estarem concluidos
antes de completarem os prazos.
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e)Recertificacao
A cada 4 anos, com o vencimento do certificado de conformidade, o produto devera ser
recertificado, conforme as etapas do item 2.2

3. Taxas cobradas pelos servigos de Certificagao

Os recursos financeiros da NaCer advém da cobranga de taxas pelos servigos executados.
Nesta certificacdo sao cobradas as seguintes taxas:

a) Taxa de concessao, englobando:

Auditoria inicial;

Avaliagdo do prototipo;

b) Taxa Manutencdo, englobando:

Auditoria periddica;

Avaliacdo da producdo;

4. Deveres da NaCer
Os deveres da NaCer sao os abaixo relacionados resumidamente. a relagdo completa esta
no TCC

5. Deveres do Fornecedor
Os deveres do fornecedor sao os abaixo relacionados, resumidamente. a relagdo completa
esta no TCC



