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1. Acreditacao da NaCer

A NaCer é uma Certificadora que opera com acreditagdo concedida pela CGCRE, sob n°
071.

2. Esquemas de certificacao conduzidos pela NaCer

a) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- Portaria Inmetro 134/2022;

b) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- DOT 406, 407, 412;

c) Avaliacdo da conformidade de tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
- ADR;

d)Caldeiras e Vasos de Pressao de Producao Seriada — Portaria Inmetro 120/2021;

e) Dispositivos de Transposicao de Fronteiras — portaria Inmetro 036/2021;

f) Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo
de Passageiros — Portaria Inmetro 383/2021;

g) Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de
Passageiros- Portaria Inmetro 059/2022;

h) Fabricacdo de Plataformas Elevatérias Veiculares - Portaria Inmetro 060/2022;

i) Fabricacdo de Veiculo Porta Contéiner e Dispositivo de Fixagdo de Contéiner — Portaria
Inmetro 494/2021;

j) Fabricacdo de Simulador de Diregao - Homologacao DENATRAN.

3. Ensaios de Laboratorio realizados pela NaCer

a) Dispositivo de acoplamento — engate - NBR ISO 3853

b) Plataforma Elevatdria Veicular — Portaria Inmetro Portaria Inmetro 060/2022
c) Dispositivo de Transposicao de Fronteiras-portaria Inmetro 036/2021

d) Plataforma Elevatoéria Veicular - Norma ABNT NBR 15646

4. Sistematica da certificacdo

O sistema de operacao da NaCer segue a norma NBR ISO IEC 17065, Regulamento Geral
de Certificagdo do Inmetro-RGCP, o Procedimento especifico objeto da certificagdo e os
documentos regulatérios do Esquema de Certificagao.

Inicialmente a NaCer envia este informativo ao Interessado, juntamente com a proposta
Técnica/Comercial.

ApOs o aceite da proposta, por parte do interessado, inicia-se o processo de certificagao
com o solicitante preenchendo o formulario FRM 001- Solicitagdo de Certificacdo

4.1. Documentos Gerais de Certificacao
Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de
Passageiros- Portaria Inmetro 059/2022;
- Consolidado - RGCP - Requisito Gerais de Certificagcdao de Produtos- Portaria Inmetro
200/2021
Procedimento de Certificagdo NaCer — PSQ 018

4.2 .Etapas para Concessao da Certificagao

a) Solicitacao de inicio do processo
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O Fabricante deve preencher o formulario FRM 001-, denominado Solicitagcdo de
Certificagdo, anexando os documentos relacionados abaixo

a) Projeto técnico do veiculo, elaborado de acordo com o estabelecido no item 6.1.1.3 dos
RAC.

b) Documento formalizando a identificagdo e a selecdo do OIA que realizara a inspecgdo
veicular.

c) CAT (Portaria Denatran n.° 047/98).

d)Plantas contendo requisitos referentes a carrogaria, chassi e acessibilidade, contendo as
suas

caracteristicas construtivas (especificagdes, materiais, componentes, sistemas, processos,
dimensées, vistas, croquis, cortes, layout e outros), traduzidos para o Portugués, quando
em idioma distinto do Inglés ou Espanhol;

e) Documentagdo fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces,
detalhando

as etiquetas, logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;

f) Manual do usuario com instrucdes no idioma portugués;

g) Informagbes da razdo social, endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da certificagao,
bem

como apresentacdo do contrato social, ou outro instrumento de constituicao, que comprove
sua condicdo de Fornecedor;

h) Documentagao que comprove o atendimento ao item 7 deste documento (Tratamento de
Reclamacbes) para todas as marcas comercializadas, em todos os locais, proprio(s) do
solicitante da certificagdo ou por ele diretamente terceirizado(s), onde a atividade do
Tratamento de Reclamacgdes for exercida;

i) Documentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade aplicaveis ao Importador do
objeto a ser certificado;

0) Certificado valido emitido com base na edicdo vigente da Norma ISO 9001 ou Norma
ABNT

NBR ISO 9001, que abranja o processo produtivo do objeto da certificacdo, se existente;
Nota 1: Caso a(s) marca(s) comercializadas ndo seja(m) de propriedade do Fornecedor
solicitante da certificacdo, o mesmo devera possuir autorizacdao para o uso da(s) mesma(s).
Cabera ao OCP verificar a qualificagdo legal do instrumento de autorizagdo e do ato
constitutivo do(s) proprietario(s) da(s) marca(s).

Nota 2: As fotos mencionadas em e) devem ter resolugdo minima de 800 x 600 dpi.

Nota 3: Cabe ao OCP avaliar a relagdo dos componentes considerados criticos mencionados
em

Nota 4: Entende-se por Manual do Usuario, mencionado em f), as informacgdes sobre o
produto

gue dizem respeito a: instrugdao de montagem, instalacdao, desmontagem, desinstalagao,
manuseio, funcionamento, limpeza, conservacdo, adverténcias e outras informacgdes
relevantes para o usuario.

Nota 5: A documentacao referida na alinea "h" fica dispensada de apresentacdo no caso de
o}

OCP optar por realizar a auditoria prevista na Nota do subitem 7.3.

b) Analise da solicitacdo e documentacgao

A NacCer deve analisar a solicitagdo e analisar toda a documentagao.

Se houver ndo-conformidades devera seguir as orientacées do Procedimento de Certificagdo
NaCer, para o produto.

Quando nao houver ndao conformidades ou quando agdes corretivas forem implementadas,
a NaCer devera aprovar a solicitagdo e dar inicio ao processo.
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Quando ocorrer a falta de documentos, a NaCer podera iniciar o processo com pendéncias,
que deverdo ser resolvidas até o final do processo.

c) Termo de Compromisso de Certificacao - TCC

A NaCer ap0s a analise da solicitacdao e documentagdo, enviara ao cliente o TCC, para sua
assinatura, e devolugao.

d) Auditoria inicial do SGQ

Para empresas com SGQ certificado por OCS, nos moldes do RAC, a auditoria do SGQ
verificara somente os itens referentes a producdo e rastreabilidade do produto e a
verificagdo se a sistematica de Tratamento de Reclamacbes do Fabricante atende os
requisitos do capitulo 7 da Portaria Inmetro 200/2021

e) Inspecao Veicular inicial

A Certificagdo requer uma inspecao veicular inicial realizada por um OIA-SV, acreditado pela
CGCRE.

Cabe ao Fabricante selecionar e contratar o OIA-SV para a Inspecao veicular inicial.

O Fabricante terd um prazo de 15 dias apds a aprovacdo da documentagdo para agendar
com o OIA-SV a realizagdo da Inspecao.

O OIA-SV deve fornecer os relatdrios conforme o RAC especifico.

f) Analise da documentacao produzida

O Gerente de Certificagao da NaCer deve receber a seguinte documentagao:
Relatoério de auditoria inicial, fechado, atestando a conformidade.

Relatério de Inspecdo Veicular Inicial, emitido por OIA-SV;

Certificado de Inspecao emitido pelo OIA-SV.

g) Concessao da Certificacao

Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um
documento concedendo a certificacdao do produto.

h) Emissao dos documentos comprobatorios da certificagdo

ApOs assinatura do contrato serdo emitidos os seguintes documentos:
Certificado de Conformidade

4.3 Registro de Objeto
Apds a emissdo do Certificado de Conformidade a NaCer enviara este certificado, para o
cliente e fara a insercdo no banco de dados do Inmetro.
O cliente devera efetuar, junto ao Inmetro, o registro do produto.
O numero do registro devera ser enviado a NaCer, pelo fabricante.

4.4 Emissao da Autorizacao para utilizacao do Selo da Conformidade do Inmetro

ApOs ser informada do numero do registro, a NaCer emitird a Autorizacdo para utilizacdo do
Selo da Conformidade do Inmetro.

4.5, Etapas Po6s-Concessdo da certificagcdo — manutencao
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a)Auditoria do SGQ para Manutencao da Certificacao

A cada 12 meses apds a concessao devera ser realizada auditoria do SGQ, segundo os
mesmos critérios da auditoria inicial, item 1 (d).

b) Ensaios e inspecoes para Manutencgao da Certificacao

A cada 12 meses apods a concessao deverdo ser realizados ensaios seguindo os mesmos
critérios dos Ensaios Iniciais, item 1 (e).

c) Analise da documentacdo produzida na Avaliacdo de Manutengdo

O Gerente de Certificagdo da NaCer deve receber os registros da avaliacdo e encaminha-los
para a analise técnica.

Esse processo ocorre a cada 12 meses cumprindo as respectivas atividades.

d) Confirmagcao da Manutencao da Certificacao

Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um
documento confirmando a manutengdo da certificacao do produto.

Os processos de manutencdo devem ser conduzidos de tal forma a estarem concluidos
antes de completarem os prazos.

4.6. Recertificacao

A cada 2 anos, com o vencimento do certificado de conformidade, o produto devera ser
recertificado, conforme as etapas do item 1

5. Taxas cobradas pelos servigos de Certificagao
As taxas cobradas sdo objeto de proposta tecno-comercial elaborada para cada certificacao.
6. Deveres da NaCer

Os deveres da NaCer se encontram detalhados no Termo de Compromisso de Certificagao -
TCC.

7. Deveres do Cliente
Os deveres do cliente se encontram detalhados no Termo de Compromisso de Certificacao -
TCC



